Obchodni podminky

platné pro e-shop Ecoplanet s. r. o.

1. VSeobecna ustanoveni

Kupujici u¢inénim objednavky akceptuje obchodni podminky pro dodavky zbozi vyhlasené
prodavajicim. Vztahy kupujiciho a prodavajiciho se fidi t¢émito obchodnimi podminkami,
které jsou pro obé¢ strany zdvazné, pokud neni ve smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného.
Podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti spolec¢nosti Ecoplanet s. r. o., se
sidlem Litomé&Ficka 280/48, 418 01 Bilina, IC: 27278409, dale jen "proddvajici” a jeho
zékazniki dale jen "kupujici" a ve svém aktualnim znéni tvoti obsah kupni smlouvy, resp. je
jeji nedilnou soucasti. Prodavajici doda kupujicimu zbozi na zékladé elektronické objednavky
kupujiciho (objednavky dorucené prostrednictvim elektronické posty) na formulafi, ktery je k
dispozici v internetovém obchod¢ prodavajiciho.

2. Pfredmét smlouvy

Predmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené v kupni smlouvé - objednavce
(dale jen zbozi). Prodavajici se zavazuje, Ze bude kupujicim dodavat: - bezvadné zbozi v
souladu se specifikaci nebo s vlastnostmi obvyklymi pro dany druh zbozi - vyhovujici
norméam, predpisiim a nafizenim platnym na izemi CR - vybavené &eskymi navody k obsluze,
jeli to pro dany druh zbozi obvyklé.

3. Misto pInéni
Mistem plnéni je sklad prodéavajiciho. Pfi osobnim odbéru zbozi je kupujici povinen ve
vydejnim skladu piedlozit doklad o iplném zaplaceni zbozi.

4. Objednani zbozi, uzavi‘eni smlouvy

Podminkou platnosti elektronické objednavky je vyplnéni veskerych formulafem
predepsanych tidaji a nalezitosti. Objednavka je navrhem kupni smlouvy. K uzavteni kupni
smlouvy se nevyzaduje formalni potvrzeni objednavky prodavajicim, smlouva pak vznika
samotnym dodanim zbozi. Prodavajici je v zavislosti na charakteru obchodu (mnozstvi zbozi,
vyse ceny, naklady na ptepravu, vzdalenosti apod..), vZdy opravnén zadat kupujiciho o
autorizaci objednavky vhodnym zpisobem, napft. telefonicky ¢i pisemné. Odmitne-li kupujici
objednavku pozadovanym zptisobem autorizovat, povazuje se objednavka za neplatnou.

5. Cena a placeni

Prodejni ceny uvedené na internetovych strankach prodavajiciho jsou platné v okamziku
objednani. Kupni cena bude povazovana za zaplacenou teprve pfipsanim celé kupni ceny na
bézny ucet prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti piepravni spolecnosti popt. v pokladné
prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do tpIného zaplaceni
kupni ceny. Faktura vystavena na zaklad¢ kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim je
soucasn¢ danovym dokladem. Pfevzeti zbozi kupujicim je zasadn€ mozné az po jeho Gplném
zaplaceni. K cen¢ zbozi je ptipocitdna cena dopravy ve vysi 150,- K¢ bez DPH.

6. Dodaci lhiita

Dodaci lhiita zacina béZet ode dne obdrzeni zavazné objednavky za podminky obdrzeni vSech
podkladi, které jsou nutné pro v€asné vytizeni dodavky. V pfipad¢, ze zbozi je na skladg,
zavazuje se prodavajici je vyexpedovat nebo piedat dopravci do 5 pracovnich dnt. Dodaci



lhita bude ptiméfené k okolnostem prodlouzena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vyssi moci
nebo okolnostmi nezavinénymi prodavajicim. Pozaduje-li kupujici od prodavajiciho pisemné
potvrzeni objednavky, prodavajici potvrdi objednavku kupujicimu s uvedenim terminu
dodéani. V pripadé¢, ze objednané zbozi nebude na skladé nebo je nebude mozné dodat
prepravci do 5 dntl, ozndmi prodavajici predpokladany termin dodani nebo nabidne jiny
srovnatelny vyrobek. V tom ptipadé si vSak vyzada odsouhlaseni kupujiciho.

7. Dopravni podminky

Zasilky rozvazi po celé CR smluvni piepravce firma PPL nebo TOPTRANS, az pied diim
zakaznika. Dodaci lhtita je do 3 pracovnich dnil od predani zasilky piepravei. Kupujici je
povinen zbozi od prepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oballi, pocet baliki a v
ptipadé jakychkoliv zdvad poznamenat tyto na pfepravnim listu a neprodlené je pisemné
oznamit dodavateli (tel./ fax: 417 532 993). Pokud je zbozi zaslano na dobirku, je fidi¢
piepravce opravnén pievzit dobirku a pievzeti penéz potvrdi na pfepravnim listu. Faktura a
danovy doklad jsou pak ptilozeny v baliku.

8. Odstoupeni od smlouvy

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zédkoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit ve lhaté 14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostfedks komunikace na dalku (pomoci internetu). Toto pravo neslouzi jako zpisob feSeni
reklamace zbozi, vykazuje-li dodané zbozi vadu, postupuje kupujici dle reklamaé¢niho tadu.
Odstoupeni od smlouvy je u¢inné jeho doruc¢enim v zdkonné lhuté. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu, a to i v tom
ptipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Vracené
zbozi doporucujeme pojistit. Pfi splnéni zdkonnych podminek pro odstoupeni od smlouvy,
bude kupujicimu zaslan dobropis s ¢astkou odpovidajici kupni cen€ zboZzi snizenou o pouze
skutecn¢ vynalozené néklady prodavajiciho spojenych s vracenim zbozi. Dobropis kupujici
podepise v ramci zakona o DPH a zasSle zpét prodavajicimu. Kupujicimu bude vracena ¢astka
za zbozi na jeho ucet nejpozdéji do 14 dni od odstoupeni od smlouvy kupujicim, a to stejnym
zptsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit
plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim
kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od
kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostredky kupujicimu diive,
nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokéaze, ze zbozi podnikateli odeslal.

Odstoupit od smlouvy lze:

A) vyplnénim formuléie, ktery je odeslan v priloze spole¢né s potvrzenim objednavky, popf.
ke staZzeni na www.ecoplanet.cz/odstoupeni.pdf

B) kliknutim na tlacitko ,,Odstoupit od smlouvy ONLINE* v paticce webu nebo na odkaz
odstoupeni od smlouvy v potvrzovacim emailu dané objednavky.

Podminky pro moznost vraceni zbozi:

e zbozi musi byt vraceno kompletni a v ptivodnim stavu, véetné originalnich obali

e zboZi ani obal nesméji byt jakkoliv poskozeny (vyjma béZného poruseni obalu
zptsobeného vyjmutim zabaleného zbozi)

e 7zboZi nesmi jevit znamky opotiebeni a pouzivani

e Piinesplnéni uvedenych podminek miize prodavajici vici spotiebiteli uplatnit naroky
plynouci z jeho bezdiivodného obohaceni spocivajici ve snizeni hodnoty vraceného
zbozi. Nezasilejte zbozi zpét na dobirku. Zasilka bude odmitnuta. Po fyzickém
obdrZeni a kontrole zboZi je vystaven kupujicimu dobropis. Navracena je zaplacena
kupni cena. Prodavajici ma pravo na nahradu skutecné¢ vynalozenych nakladu
spojenych s vracenim zbozi. Narok na tthradu $kody vzniklé na zbozi je prodavajici



opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

9. Zaruka, servis

Zarucni doba zacina béZet ode dne predani zbozi kupujicimu. Prodavajici poskytuje zaruku za
jakost a uplnost dodavky. Zbozi je dodavano se zarukou uvedenou v zarucnim listu, vzdy
vSak minimaln€ 24 mésicti. Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho
(vydejni sklad). Reklamace bude vytizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendatnich dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
jinak. Podrobnéji viz reklamacni tad.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den
odeslani elektronické objednavky tehdy, neni-li mezi uc¢astniky pisemné dohodnuto néco
jiného. Odeslanim elektronické objednavky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni
obchodnich podminek ve znéni platném v den odeslani objednavky, jakoZz i v den odeslani
objednavky platnou vysi ceny objednaného zbozi ( véetné piip. expedicnich a dopravnich
nakladl) uvedenou v ceniku na internetové strance, nebude-li v konkrétnim piipadé
prokazatelné dohodnuto jinak. Odeslanou objednavkou (navrhem kupni smlouvy) je kupujici
po dobu stanovenou k dodani zbozi neodvolatelné vazan.

11. Prohlaseni

Prodavajici se zavazuje k tomu, Ze nebude svétena data prodavat, poskytovat teti osob¢, ani
nijak nepouzije osobni data pro komercni nabidku nesouvisejici se spolecnosti Ecoplanet s. r.
0., bez souhlasu vlastniku téchto dat.

12. Informace o elektroodpadech

Upozornéni zékaznika o moZnostech zpétného odbéru pouzitého elektrozatizeni: Zpétny
odbér provadi Ecoplanet s. 1. 0. bez naroki na Uplatu od spotiebitele a spotiebitel miize predat
pouzité elektrozatizeni prepravci. S vracenym vyrobkem bude nésledné€ nalozeno v souladu se
zakonem o odpadech.

13. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

e 13.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé¢ kupni ceny zbozi.

e 13.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve
smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

¢ 13.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporii z kupni smlouvy je ptislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem étépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20
869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

e 13.4. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piislusny Zivnostensky tifad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich
tdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisil.

e 13.5. Kupuyjici timto piebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765
odst. 2 obCanského zakoniku.



Reklamacni rad
1. Uvod

a.  Tento reklamacni fad byl zpracovan dle Obcanského zakoniku a Zakona na ochranu
spotiebitele, upravuje zptsob a zakladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni naroku ze
zaruky.

b.  Prodavajici je spoleCnost Ecoplanet s. 1. 0., se sidlem Litométickd, 418 01 Bilina.
c¢.  Kupujici je subjekt, ktery s prodavajicim uzaviel smlouvu o koupi zbozi.

d. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Dohody o vSeobecnych ndkupnich podminkach
uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim.

2. Prevzeti zasilky kupujicim

a.  Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprosttedné pfi jeho prevzeti. Zejména je
povinnen piekontrolovat:

e neporusenost obalu: zboZi je pred expedici fadné kontrolovano a zabaleno. Transportni
obaly jsou prelepeny firemni paskou prodejce. V pripadé poruseni této ochrany,
kupujici zbozi nepiebird, s prepravcem sepise protokol o divodu nepievzeti zbozi a
okamzité se spoji s prodejcem ktery vzniklou situaci fesi.

e neposkozeni zbozi: kupujici ma povinnost zkontrolovat povrchni poskozeni
transportniho obalu zbozi. Pokud jevi zjevné znamky poskozeni, spolecn¢ s
prepravcem zkontroluje bezprostiedné obsah a piipadny rozsah poskozeni zasilky.
Sepise s prepravcem protokol o poskozeni zasilky a okamzité se spoji s prodejcem,
ktery vzniklou situaci fesi.

b.  Vykazuje-li zasilka zjevné vady, tj. zbozi je kupujicimu pfedano v poruseném
transportnim obalu a kupujici dodrzel pokyny v bodu a. tohoto odstavce, je kupujici opravnén
zasilku neptevzit. V takovém ptipad¢ zlistava zachovan narok kupujiciho na poskytnuti
fadného plnéni prodavajicim ¢i na vraceni kupni ceny.

c.  Pozdé&jsi reklamace mechanického poskozeni pti pfeprave zbozi a po jeho prevzeti
kupujicim, neni mozné uznat.

d. Pted prvnim pouzitim je kupujici povinen pfekontrolovat kompletnost dodavky,
zejména kompletnost pfislusenstvi zbozi, prostudovat zaru¢ni podminky véetné ¢eského

navodu na obsluhu a nasledné se témito informacemi dusledné fidit.

3. Rozpor s kupni smlouvou



V piipadég, ze zbozi pti pievzeti kupujicim neni ve shod¢€ s kupni smlouvou, ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatn¢ a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho
kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho, ktery musi byt vznesen max. do 48 hodin od
prevzeti zasilky kupujicim. Kupujici je uspokojen bud’ vymeénou resp. doplnénim zbozi, nebo
opravou kupni smlouvy, nebo miize kupujici poZzadovat ptiméfenou slevu z ceny zbozi nebo
od smlouvy odstoupit.

4. Zarué¢ni podminky

a. Vpripad¢, Ze se po prevzeti zbozi kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dob¢€ vady zbozi,
muze kupujici uplatnit svou opravnénou reklamaci.

b.  Délka zarucni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona, ¢ini tedy 24 mésicii, s
vyjimkami stanovenymi zakonem, nebo pokud neni uvedeno vyrobcem jinak. Zarucni lhiita
zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim.

c¢.  Prodavajici odpovida za vady materialové, vyrobni nebo funkéni, které se vyskytnou pti
prevzeti zboZzi nebo jeho uzivani v zaruéni dobé.

d.  Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich ptipadech:

e Vyprsela-li u reklamovaného zbozi zaru¢ni doba pfede dnem uplatnéni reklamace -
zaruka zanikla.

e Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

e Vada vznikla nedodrzenim pokynt stanovenych vyrobcem.

e Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo
zanedbanim péce o zbozi.

e Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi ¢i jinych uprav bez svoleni
vyrobce.

« Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici piislusné normé CSN.

e Zbozi bylo poskozeno Zivly

5. Prava plynouci ze zaruky
Kupujici pii uplatnéni zaruky ma:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady,
pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na piimérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy

e jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakovang a branici
fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupit od kupni
smlouvy

e jde-li 0 jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na pirimeienou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy

Kupujici je povinen pii reklamaci v rdmci zakonné zaruky prokazat uzavieni kupni smlouvy.
Zarucni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaru¢ni oprave.



6. Vyrizeni reklamace

Mistem uplatnéni reklamace je provozovna prodavajiciho (vydejni sklad). Pti zasilani
vyrobku k opraveé postou nebo prepravni sluzbou si kupujici ve vlastnim zajmu vede tak, aby
bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu, vyhovujiciho
naroktm piepravy kiehkého zbozi. K reklamovanému vyrobku ptilozi popis zavady, jaky
zpusob vyfizeni pozaduje, kopii faktury a zarucni list (viz bod 5.) Pracovnici prodavajiciho po
fadném vytizeni reklamace zaslou vyrobek zpét kupujicimu nebo ho vyzvou k prevzeti
opraveného zbozi. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30ti
kalendarnich dnil ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
jinak. Reklamace mize byt vyfizena vyménnou zbozi, vracenim kupni ceny nebo opravou
zbozi. Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o provedeni opravy a dob¢ jejiho
trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné odivodnéni
tohoto zamitnuti.

7. Zavérecna ustanoveni
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Tento reklamacni ad nabyva ucinnost 1.1.2008. Zmény reklama¢niho Fadu vyhrazeny



